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Duy tri, ap dung, ci tién hé thong quan ly chit lwong theo tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong ciia UBND xa Hiép Hoa nam 2023

Thuc hién Ké hoach 184/KH-UBND ngay 26/12/2022 cua UBND thi xa
Kinh Moén vé viéc cai cach hanh chinh nha nudc thi xa Kinh Mo6n nam 2023;
Ban chi dao ISO xi Hiép Hoa xay dung Ké hoach duy tri 4p dung, cai tién Hé
théng quan 1y chét luong theo tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua UBND thi xa ndm 2023 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Tiép tuc duy tri, ap dung, cai tién hé théng quan ly chat luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong ciia UBND xa nham ap
dung hé thong quy trinh xir Iy cong viéc khoa hoc, hop 1y, phi hop véi quy dinh
ctia phap luat, tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan kiém soat qua trinh giai
quyét cong viéc trong ndi bo, thong qua d6 timg budc nang cao chit lugng va
hiéu qua ctia cong tac quan 1y va cung cip dich vu cong tai UBND xa.

2. Nang cao chat lugng cong tac duy tri, 4p dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001: 2015; danh gia cht lugng ndi bo, khic phuc phong ngira va dé xuét
ci tién HTQLCL tai bo phan chuyén mon, nghiép vu thuéc UBND x4 theo quy
dinh; nang cao hiéu luc, hi€u qua cong tdc quan ly nha nudc cia UBND xa, gbop
phan ciing cb chi s6 cai cach hanh chinh nam 2023 ctia UBND xA.

3. Tiép tuc ra soat, bd sung, chinh sira kip thoi cac quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh.

4. Viéc duy tri 4p dung cac quy trinh theo yéu cau cia HTQLCL theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 13 nhiém vu trong tdm va thudng xuyén.

II. NHIEM VU CU THE:

(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND - UBND x4



- Theo ddi, d6n dbc, kiém tra, tong hop tinh hinh thuc hién cong tac duy tri
ap dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015
tai UBND x4 va bao céo dinh ky, dot xuit theo quy dinh.

- Phéi hop véi Cong chic Tai chinh - Ké toan x4 lap du toan kinh phi cho
cac hoat dong lién quan trinh Lanh dao xa phé duyét ddm bao thuc hi¢n ké
hoach nay.

2. Cong chirc Tai chinh - K¢é toan xi

Tham muu Cha tich UBND xa bd tri kinh phi thuc hién cac hoat dong tai
ké hoach nay.

3. Cac by phan chuyén mon:

- Nghiém tac thyc hién K& hoach niy, cha dong 16ng ghép véi nhiém vu
cong tac nam 2023 dé to chirc thuc hién déng bo va c6 hiéu qua.

- T6 chuc danh gia viéc thuc hién; dua viéc thuc hién ké hoach nay vao tiéu
chi dé danh gia, phan loai hang nim cta can b, cong chirc.

- Phéi hop chéit ché vo1 Van phong UBND xa thuc hién ké hoach duy tri, ap
dung va cai tién hé théng QLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015,

Noi nhdn:

- Phong Kinh té - Ha tang thi xa;

- IT Dang uy - HPND xa;

- Lanh dao UBND xd;

- Cac Cong chirc chuyén mon, (T/h)

CHU TICH UBND
Nguyén Van Quan
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